
Twelve
Order easy, pay quick!



TwelveOrder
Onze kassasoftware is gericht op 
gebruiksgemak. Door de overzichtelijke 
indeling, die je zelf helemaal inricht via 
onze beheeromgeving, sla je eenvoudig je 
producten aan op het touchscreen.

PIO
Deze slimme betaaloplossing is een kassa en 
pinautomaat in één. Neem bestellingen op aan 
tafel en laat je gasten direct afrekenen.

Over ons
Wij zijn Twelve! Dé specialist op het gebied van slimme en eenvoudig te 
gebruiken orderoplossingen. Met meer dan 17 jaar ervaring in de bestellen 
betaalwereld werkt ons enthousiaste team continu aan het optimale 
bestelproces. Als softwaregerichte organisatie ondersteunen we onze 
klanten op locaties voor snelle service met de meest gebruiksvriendelijke 
ordersoftware, en staan we als Twaalfde man voor hen klaar.

Wil je nog meer weten over Twelve?

Scan mij voor meer informatie!

Meerdere partners voor verschillende integraties
Overzichtelijk, snel en altijd inzicht
Meest optimale bestelproces

Hoogste transactiesnelheid
Te gebruiken met 4G of wifi
Ingebouwde bonnenprinter bij de PIO Plus



Bestelzuil
Gasten slaan zelf hun bestelling aan 
op onze overzichtelijke bestelzuil. De 
bestelzuil biedt jouw locatie het meest 
overzichtelijke bestelproces met de hoogste 
doorloopsnelheid. Maak gebruik van 
selfservice, upsell mogelijkheden en zet je 
personeel efficiënter in.

Selfservice - SelfOrder
Met selfservice speel je in op de behoefte van je gasten. Je biedt niet 
alleen een fijne bestelervaring, maar ook een extra verkooppunt dat 
ideaal is tijdens piekmomenten. Dit stimuleert je omzet en zorgt voor een 
efficiëntere inzet van je personeel. Ontdek hier de mogelijkheden van 
onze slimme selfservice orderoplossing SelfOrder!

Bestelwebsite
Met een bestelwebsite, die je zelf inricht naar je huisstijl, kunnen gasten 
op elke gewenste locatie online een bestelling plaatsen en direct 
online betalen. Wanneer de bestelling (bijna) gereed is, wordt er een 
melding verzonden en kan deze worden afgehaald of bezorgd. Met een 
bestelwebsite creëer je dus een extra bestelmogelijkheid waarmee je je 
omzet verhoogt.

QR-Codes
Gasten scannen je QR-code en plaatsen online 
een bestelling. Vervolgens rekenen ze direct 
online af. Je personeel ontvangt een melding 
waarna de bestelling kan worden bereid.



OrderManager
OrderManager is de ideale oplossing 
voor het digitaliseren van je 
bestelproces. Via onze software zie 
je meteen wanneer er een bestelling 
binnenkomt, in behandeling is, en 
wanneer deze gereed is. Je koppelt 
OrderManager eenvoudig met onze 
orderoplossingen TwelveOrder en 
SelfOrder. Zo behoud je digitaal het 
overzicht van al je bestellingen.

Koppelingen
Bij Twelve werken we samen met verschillende partners, zodat jij meer 
uit onze orderoplossingen kunt halen! Denk hierbij aan partners en 
integraties voor onder andere transactieverwerking, boekhouding en 
personeelsplanning.

Hieronder vind je onze boekhoudkoppelingen. Staat jouw boekhoudpakket 
er niet tussen? Neem dan contact op en vraag naar de mogelijkheden.

Personeelsplanning

Door de koppeling tussen
Shiftbase en Twelve is het 

mogelijk om direct inzage te 
krijgen in de verhouding tussen 

personeelskosten en omzet. Met 
Shiftbase kun je eenvoudig, snel 
en nauwkeurig tijd registreren 

en je personeelsplanning online 
maken, bijhouden en beheren!

Eitje zorgt voor een snellere en
betere online samenwerking 
met je team. Zet Eitje in om 
online roosters te maken, 

urenregistratie bij te houden, 
personeel in te werken

en als tool voor je interne 
communicatie.

Transactieverwerkers
Door de integraties met verschillende transactieverwerkers zorgen wij 
ervoor dat jouw betalingsproces soepel en veilig verloopt. Bekijk de 
transactieverwerkers hieronder.

Pick-up Screen
Via het Pick-up Screen communiceer je het snelst wanneer een 
bestelling gereed is. Je gasten ontvangen een uniek bestelnummer die 
na het plaatsen van hun bestelling op het scherm verschijnt. Wanneer 
de bestelling is bereid, kunnen zij deze ophalen bij de counter.
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